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はじめに

この講座は学習者の皆さんの能力向上を目的とした講座です。「能力」とは、
「知識×スキル×意欲」の３つの要素で構成されています。
この講座では、３つの要素の中の「知識」について学習していきます。住宅営
業をする上で、必要な知識を修得しましょう。

●住宅業界人として必要な知識

●営業活動に必要な知識
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