
第13回

正しい次アポの取り方⑤
講師

音地 常弘

●お客様から質問されたら会話承認とみなす

●お客様が次にするべきことを教える
・心配・不安をなくすこと
・土地ありの場合は敷地調査
・土地なしの場合は土地を決める
→それを当社で進める場合はこうなります

●質問全体スケジュールを教える→引越しから遡る

●次回の約束の取り方（クロージング）
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