
第12回

正しい次アポの取り方④
講師

音地 常弘

●話したら質問する

●質問の順番
・感想を聞く
好きか嫌いか、良いか悪いか ２択にする

・現状を聞く
・理想を聞く
・答えやすい順番

●質問対応で仕事上の緊張感が変わる

●質問への対応 基本
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